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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق
التميز المؤسسي في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية.

ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم استبانة شملت ( 40 ) فقرة لجمع المعلومات
( 253 ) مفردة. وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS
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